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このガイドについて 

ユーザガイドおよび [HP Insiaht Diagnostics ] ユーティリティへのアクセ 
ス 

HP ユーザガイドおよび [HP Insight Diaanostics] ユーティリティはハー 
ドディスクドライブに収録されており（一部のモデルのみ）、 
http :// www . hp . com / support/ から入手することもできます。 

HP ユーザガイドにアクセスするには、な下の手順で操作します。 

▲ [ スタート ] 一 [ すべてのプログラム ] 一 [HP User Manuals] (★HP 

ザ マニュアル ★) の 順に選択します。 

[HP Insight Diagnostics] ユーティリティにアクセスするには、な下の手 
順で操作します。 

▲ このガイドの 「[HP Insight Diagnostics ] ユーティリティへのアクセ 
ス」を参照して〈ださい。 

表記 


A 警告！ その指示に従わないと、人体への傷害や生命の危険を引き起こす 
おそれがあるという警告事項を表します。 

A ま意： その指示に従わないと、装置の損傷やデータの損失を引き起こす 
おそれがあるというを意事項を表します。 

皆を 記： 重要な補足情報です。 
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クイックセットアップ/お使いになる前に 

ソフトウエアのインストールおよびカスタマイズ 


皆を 記： コンピュータに Windows Vis ねが搭載されている場合、オペレー 
ティ ングシステムをインストールする前にコンピュータを HPTo ね I Care 
に登録するようボめるメッセージが表示されます。短いムービーの後、 
オンライン登録フォームが表示されます。フォームに入力し、 [ Begin ] 
(開始）ボタンをクリックして画面の説明に沿って操作します。 

A を意： オペレーティングシステムが正しくインストールされるまで、 
コンピュータにオプションや他社製のハードウてア（メモリや化張ボー 
ドなど）を増設しないでください。先にハードウエアを増設すると、エ 
ラーが発生してオペレーティングシステムを正しくインス I ルできな 
い場合があります。 

野を 記： 通気を確保するため、コンピュータの後ろとモニタの上 10.2 cm 
な内に障害物がないようにしてください。 


オペ レーテ イングシステムのインス I ル 

コンピュータの電源を最初に入れたときに、オペレーティングシステム 
のインストールが自動的に開始されます。この処理にかかる時間は、イ 
ンストールするオペレーティングシステムによって異なりますが、約5 
〜10分です。画面に表示される説明に沿って、インストールを完了して 
くださし、。 


A を意： オペレーティングシステムのインストールプログラムが開始し 
たら、完了するまでは絶対にコンピュータの電源を切らないでくださ 
し、。インストール中に電源を切ると、コンピュータを実行するソフトウ 
エアが壊れたり、オペレーティングシステムを正しくインストールでき 
なくなったりすることがあります。 

野を 記： コンピュータのハードディスクドライブに複数の言語のオペレ 
-ティングシステムが搭載されている場合は、インストールプロセスに 
最長で60分程度かかります。 


コンピュータの出荷時に Microsoft オペレーティングシステムが含まれて 
いない場合、この説明書の一部の説明は該当しません。また、ナぺレー 
ティ ング システムをインストールしてから、ヘルプも参照してくださし、。 
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Microsoft Windows 更新プログラムのダウンロード 

1. インターネットち続をセットアップするには、[スタート] 一 [Internet 
Explorer] の順に選巧し、画面の説明に沿って操作します。 

2. インターネット接結が確立されたら、[スタート]ボタンをクリックし 
ます。 

3. [すべてのプログラム]メニューを選択します。 

4. [Windows Update] をクリックします。 

Windows Vista の場合、 [Windows Update] 画面が表示されます。[適 
用可能な更新プログラムの表示]をクリックして、重要な更新プログ 
ラムがすべて選択されていることを確認します。[インストール]ボタ 
ンをクリックし、画面の説明に沿って操作します。 

Windows XP の場合は、 [Microsoft Windows Update Web サイト] 

が表示されます。 http :// www . microsoft . com / iaDan / からプログラムを 
インストールするかどうかを確認するポップアップウィンドウが1 
つな上表示されたら、[はし、]をクリックしてプログラムをインストー 
ル します。 Microsoft Web サイトの画面の説明に沿って、更新プログ 
ラムをスキヤンし、重要な更新およびサービスパックをインストー 
ルします。 

重要な更新およびサービスパックはすべてインストールすることを 
おすすめします。 

5. 更新プログラムがインストールされた後、コンピュータの再起動を 
促すメッセージが画面に表示されます。再起動する前に、開いてい 
るファイルや文書を保存しておきます。そのを、[はい]を選択してコ 
ンピュータを再起動します。 

デバイスドライバのインストールまたはアッブグレード 

オペレーティングシステムのインス I ル完了後にオプシヨンのハード 
ウェアをインストールする場合は、デバイスごとにデバイスドライバの 
インストールが必要です。 

1386ディレクトリからデバイスドライバのインストールを開始する旨の 
メッセージが表示された場合は、 「 C :\ i 386」 と入力するか、ダイアログボ 
ックスの[参照]ボタンを使巧して口86フォルダを指をしてください。才 
ペレーティングシステムにより適切なデバイスドライバが検索されま 
す。 
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お使いのナペレーティングシステムのサポートソフトウェアなどの最新 
版は、 http://www.hp.com/support/ から入手できます。国/地域を選択して 
から[ドライバ&ソフトウェアをダウンロードする]を選択し、コンピュー 
夕のモデル番号を入力してから Enter キーを押します。 

モニタディスプレイのカスタマイズ 

モニタのモデル、リフレッシュレート、画面の解像度、色の設定、フナ 
ントサイズ、および省電力機能の設定をユーザの好みに合わせて選択ま 
たは変更することができます。変更するには、 Windows デスクトップを 
もクリックし、 [ プロパティ ] (Microsoft Windows XP の場合）または [個 
人設定] (Microsoft Windows Vista の場合）をクリックしてディスプレイ 
設定を変更します。詳しくは、グラフィックスコントローラユーティリ 
ティのヘルプまたはモニタに付属の説明書を参照してください。 

ソフトウェアの保護 

ソフトウェアを損失したり破損したりしたときのために、ハードディス 
クドライブじ保存されているすべてのシステムソフトウェア、アプリケ 
-シヨン、および関連ファイルのバックアップをとっておきます。ご自 
身で作成したデータファイルをバックアップするちまについては、オペ 
レーティングシステムまたはバックアップユーティリティの説明書やへ 
ルプを参照してください。 

HP Backup and Recovery Manager 

HP Backup and Recovery Manager は、使いやすく多■目的に利用できるア 
プリケーシ ヨンで あり、 コン ピュータの メイン ハードディスクドライブ 
のバックアップおよび回復を可能にします。 HP Backup and Recovery 
Manager は Windows で動作し、 Windows 、 すべてのアプリケーシ ヨン、 
およびすベてのデータファイルのバックアップを作成します。バックア 
ップは、指定の間隔で自動的に実行されるようにスケジュール設定する 
ことも、手動で開始することもできます。通常のバックアップとは別に 
重要なファイルのアーカイブを作成できます。 
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HP Backup and Recovery Manager は、ハードディスクドライブのリカ 
バリパーティシヨンにプリインストールされていて、な下の機能を持ち 
ます。 

• リカバリポイントを作成して、システム全体を段階的にバックアッ 
プする。 

• 単一のアーカイブじシステム全体をバックアップする。 

• 個別のファイルおよびフナルダをバックアップする。 

リカバリポイントおよびファイルのバックアップは CD または DVD にコ 
ピーできますが、システム全体のバックアップはネットワークまたはセ 
カンタリハードディスクにコピーできます。 

コンピュータを使巧する前に、今すぐリカバリディスクセットを作成し 
て、リカバリポイントの定期的な自動バックアップのスケジュールを設 
定することを強くおすすめします。 

リカバリディスクセットを作成するには、な下の手順で操作します。 

1. [スタート]一[すべてのプ□グラム]一 [HP Backup and Recovery] 一 
[HP Backup and Recovery Manager] の順にクリックして Backup 
and Recovery Wizard を起動し、[次へ]をクリックします。 

2. [Create a set of recovery discs (Recommended)] (リカバリティ 

スクを作成する（推奨)）を選択し、 [ 次へ ] をクリックします。 

3. ウィザードの説明に沿って操作します。 

HP Backup and Recovery Manaaer には、基本的な 2 つのリカバリ方ま 
があります。1つは、 Windows 上のファイルやフォルダのリカバリで 
す。もう1つは、 コン ピユータのリカバリです。これには、リカバリパ 
-ティシヨンまたはリカバリディスクセットからの再起動が必要です。 
リカバリパーティシヨンから再起動するには、起動時に [Press f11for 
Emergency Recovery] (緊急リカバリには f 11 キーを押してくださし、） 
というメッセージが表示されたら、 f 11 キーを押します。 

HP Backup and Recovery Manager について詳しくは、[スタート]一 [HP 
Backup and Recovery] 一 [HP Backup and Recovery Manager マニ ユア 

ル]の llli に選択して 、 『HP Backup and Recovery Manager ユーザガ斗 
ド Jl を参照して〈ださい。 
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皆 を記： リカバリディスクセツトが必要になった場合は、サポート窓口 
にお問い合わせください。お問い合わせ先の電話番号については、日本 
では『サービスおよびサポートを受けるには』の小冊子を参照して、日 
本1^1外の国や地域では次の Web サイトにアクセスして地域を選択して確 
認してください。 

httq://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html 

[HP Insight Diagnostics ] ユーテイリテイ 


野 を記： [HP Insight Diagnostics] ユーテイリテイは、一部のモデルのコ 
ンピュータのみに付属している CD に収録されています。 


[HP Insight Diagnostics ] ュー ティリティを使巧すると、お使いの コン ピ 
ュータ の ハー ドウ エアのコンフィギュレーシヨン 情報を表示し、 コン ピ 
ュータの サブシステムにハードウ エア 該断テストを実行することができ 
ます。このューティリティは、ハードウIア問題を効率的に特定、診 
断、および分離する作業を簡素化します。 

[HP Insight Diagnostics] を実行すると、 [Survey] (調査）タブが表示さ 

れます。このタブには、 コンピュ ータの現在の コンフィギュレーシヨン 
が表示されます。 [Survey] タブから、 コンピ ュータについてのいくつか 
の情報カテゴリにアクセスすることができます。その他のタブには、診 
断テストのオプションやテスト結まなどの追加情報が表示されます。各 
画面に表示された情報は、 html ファイル として保巧し、ディスケットま 
たは USB メモリに格納することができます。 

[HP Insiaht Diagnostics] を使巧すると、コンピュータに取りイ寸けられて 
いるデバイスがすべてシステムに認識されており、正常に機能している 
かどうかを判断できます。テストの実行は任意ですが、新しいデバイス 
を取り付けたり接結したりした後には実行することをおすすめします。 

サポート窓口に問い合わせる際は、事前にテストを実行し、テスト結ま 
を保巧し、その結まを印刷して手元に用意しておいてください。 

を記:~ 他社製のデ/てイスは、 [HP Insight Diagnostics] では検出されな 
い場合があります。 


[HP Insight Diagnostics ] ユーテイリテイへのアクセス 

[HP Insiaht Diagnostics] ユーティリティにアクセスするには、リカバ 
リディスクセツトを作成して、 [HP Insight Diagnostics] ユーティリテ 
ィを含む CD から起動します。 [HP Insight Diagnostics] ユーテ ィリティ 
は、 http://www.hp.com (英語サイト）からダウンロードすることもでき 
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ます。詳しくは、「 12ぺージの 「HP Insight Diagnostics ユーティリテ 
ィの最新バージョンのダウンロード I I を参照してください。 

酱迂 雷： [HP Insight Diagnostics] ユーティリティは、リカ/てリディス 
クセットの一部分として一部のモデルのコンピユータのみに付属してい 
ます。 

リカバリディスクセットを既に作成巧みである場合は、次の手順4から 
始めてください。 

1. [スター ト]一[すべてのプログラム]一 [HP Backup and Recovery ] 一 
[HP Backup and Recovery Manager] の順にクリックして Backup 
and Recovery Wizard を起動し、[次へ]をクリックし去す。 

2. [Create a set of recoverv discs (Recommended)] ( U カバ U 了ィ 

スクを作成する（推奨)）を選択し、 [ 次へ ] をクリックします。 

3. ウィザードの説明に沿ってリカバリディスクセットを作成します。 

4. Windows エクスプローラでリカバリディスクセットを検索し、 
[compaq\hpdiags] ディレクトリを含む CD を探します。 

5. コン ピユータの電源が入っているときに、見つけた CD を コン ピユー 
夕のオプティカル ドライブに挿入します。 

6. オペレーティングシステムをシャットダウンし、コンピユータの電 
源を切ります。 

7. コンピュータの電源を入れます。システムが CD から起動します。 


鞍 注記： システムがオプティカルドライブの CD から起動しない場合 
は、コンピュータセットアップ （ F 10) ューティリティで起動順巧 
を変更して、ハードディスクドライブより前にオプティカルドライ 
ブから起動されるようにする必要があります。詳しくは、『コンピュ 
-タセットアップ （ F 10) ューティリティガイド J 1 を参照してくだ 
さし、。 


8. 該当する言語を選択して、 [Continue] (続行）をクリックします。 


野 注記： 特をのキーボードをテストする場合を除き、使用する言語に 
巧して割り当てられている初期設をのキーボードを巧巧することを 
おすすめします。 


9. [End User License Agreement] (使用許諾契約書）ぺージで、を項 
に同意する場合には [Agree] (同意する）をクリックします。 [HP 
Insight Diagnostics] ユーティリティが、 [Survey] (調査）タブを表 
示した状態で起動します。 
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[ Survey ] (調査）タブ 

[Survey] (調査）タブには、 システムの 重要な コンフイ ギュ レーシヨン 
情報が表示されます。 

[View level] (ビユーレベル）フイールドでは、 一 部の コン フイギユレー 
シ ヨン デー タを表示する [Summary] (要約）ビュー、または選巧した力 
テゴリのすベてのデータを表示する [Advanced] (詳細）ビューを選択で 
きます。 

[Category] (カテゴリ）フィールドでは、ま示する情報カテゴリを次の 
中から選巧できます。 

[All] (すべて）：コンピュータに関するすべての情報カテゴリを一覧表示 
します。 

[Overview] (概剪：コンピュータに関する一般的な情報を一覧表示しま 
す。 

[Architecture] (アーキテクチヤ）：システム BIOS および PCI デバイス 
の情報を表示します。 

[Asset Control] (資を管理）：製品名、アセットタグ、システムのシリ 
アル番号、およびプロセッサの情報を表示します。 

[Communication] ( 通信）：コンピュータのパラレル ( LPT ) ポートとシ 
リアル （ COM ) ポートの 設定に関する情報、および USB とネットワー 
ク コントローラの 情報を表示します。 

[Graphics] ( グラフイックス）：コンピュータのグラフイックスコントロ 
-ラ に関する情報を表示します。 

[Input Devices] (入力装置）：キーボード'、マウス、およびコンピュータ 
に接続されているその他の入力装置に関する情報を表示します。 

[Memory] (メモリ）：コンピュータ内のすべてのメモリに関する情報を 
表示します。これには、システムボードのメモリスロットと、取り付け 
られているすべてのメモリモジュールが含まれます。 

[Miscellaneous] ( その •( 也 ）： [HP Insiaht Diagnostics ] のバージヨン情 

報、コンピュータのコンフイギュレーシヨンメモリ （ CMOS ) 情報、シ 
ステムボードデータ、およびシステム管理 BIOS データを表示します。 

[Storage] (記憶装置）：コンピュータに接続されている記憶メディアに関 
する情報を表示します。 この一 覧には、固をディスク、ディスケットド 
ライブ、およびオプティカルドライブが含まれます。 
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[System] (システ厶）：コンピユータモデル、プロセッサ、シャーシ、 
および BIOS に関する情報と、内蔵スピーカおよび PCI バスの情報を表 
/ J 、 し未す。 
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[ Test ] (テスト）タブ 

[Test] タブを使巧して、システム内のテストする部分を選択することがで 
きます。また、テストの種類とテストモードも選択できます。 

選択できるテストの種類は次の3つです。 

• [Quick Test] (クイックテスト）：あらかじめ定義されたスクリプト 
で、各ハードウエアコンポーネントの一部がテストされます。 
[Unattended Mode] (自動実行モード）と [Interactive Mode] (巧話 

化式モード）のどちらでもユーザによる操作を必要としません。 

• [Complete Test] (完全テスト）：あらかじめ定義されたスクリプト 
で、各ハードウエアコンポーネントが完全にテストされます。 
[Interactive Mode] ではよりをくのテストを実行できますが、ユーザ 
による操作が必要となります。 

• [Custom Test] (カスタムテスト）：システムのテストの制御を最も 
柔軟に行えます。 [Custom Test] モードを使用して、実行するデバイ 
ス、テスト、およびテストパラメータを特をできます。 

テストの種類ごとに、テストのモードを次の2つから選択できます。 

• [Interactive Mode] (巧話おまモード）：診断テストの手順を最大限 
に制御できます。テストを行っている間に、画面のメッセージに従 
って入力する必要があります。また、テストが成功したか失敗した 
かについてはユーザ自身が判断できます。 

• [Unattended Mode] (自動実行モード）：乂力画面は表示されず、テ 
スト中は操作する必要がありません。エラーが発見された場合、診 
断テストの完了時に表示されます。 

レ: i 下の手順でテストを開始します。 

1. [Test] (テスト）タブを選がします。 

2. 実行するテストの種類に応じて、 [Qmck] (クイック）タブ、 
[Complete] 箱全）タブ、または [Custom] (カスタム）タブを選巧 
します。 

3. [テストモー ド]として、 [Interactive] (対話形式）または 

[Unattended] (自動実行）を選がします。 

4. テストの実行方まとして [Number of Loops] (ループ数）または 
[Total Test Time] (合計テスト時間）を選巧します。指定したルー 
プ数でテストを実行する場合は、実行するループ数を入力します。 
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指定した期間にわたって診断テストを行う場合は、時間の長さを分 
単位で入力します。 

5. クイックテストまたは完全テストを実行する場合は、ドロップダウ 
ンリストからテスト対をとなるデバイスを選がします。カスタムテ 
ストを実行する場合は、 [Expand] (展開）ボタンをクリックしてテ 
スト巧をとなるデバイスを選択するか、 [Check All] (すべてチェッ 
ク）ボタンをクリックしてすベてのデバイスを選択します。 

6. 画面の右下隅にある [Begin Testing] (テスト開始）ボタンをクリッ 
クして、テストを開始します。テスト中は [S ね tus] (ステータス）夕 
ブが自動的に表示され、テストの進渉状況を監視できます。テスト 
力 《 完了したら、 [S ね tus] タブにデバイスが合格したかどうかが表示さ 
れます。 

7. エラーが発見された場合、 [Log] (ログ）タブに移動して [Error い g] 
(エラーログ）をクリックすると、詳しい情報と対処方まがま示され 
ます。 

[ Status ] (ステータス）タブ 

[S ね tus] タブには、選巧したテストのステータスが表示されます。また、 
実行するテストの種類 ([Quick] (クイック）、 [Complete] (完全）、また 
は [Custom] (カスタム））も表示されます。メインの進被状況バーには、 
現在のテストセットの達成率が表示されます。テスト進行中は、テスト 
を中止する場合に使巧する [Cancel Testing] (テストの中止）ボタンが表 
示されます。 

テストの完了後、 [Cancel Testing] ボタンは [Retest] (再テスト）ボタン 
に置き換わります。 [Retest] ボタンを使巧すると、直前に実行されたテス 
トセットが再テストされます。これにより、 [Test] (テスト）タブにデ 
-夕を再入力せずに、テストセットを再実行できます。 

また、 [S ね tus] (ステータス）タブには次の情報も表示されます。 

• テストされているデバイス 

• テストされている各デバイスのテストの状態（実行中、成功、また 
は失敗） 

• テストされているすべてのデバイスについてのテスト全体の進披状 
況 

• テストされている各デバイスについてのテストの進披状況 

• テストされている各デバイスについてのテスト経過時間 
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[Log] (ログ）タブ 

[ログ]タブには、 [Test Log] (テストログ）タブと [Error Log] (エラー 

ロ グ） タブがあります。 

[Test Log] には、これまでに実行されたすベてのテスト、テスト実行回 
数、テストが失敗した回数、および各テストの完了にかかった時間が表 
示されます。 [Clear Test い g] (テストログのクリア）ボタンを巧用する 
と、 [Test Log] の内容が消去されます。 

[ErrorLog] には、診断テスト中に失敗したデバイスのテストと、次の情 
報列が表示されます。 

• [Device] (デバイス）セクションじは、テストされたデバイスがま示 
されます。 

• [Test] (テスト）セクションには、実行したテストの種類が表示され 
ます。 

• [Description] (説明）セクションには、該断テストで発見されたエ 
ラーについての説明が表示されます。 

• [Recommended Repair] (推奨修復ちま）には、不合格となったハ 
ードウエアの問題を解みするために必要な、推奨される対処方法に 
ついての説明が表示されます。 

• [Failed Count] (失敗回数）は、デバイスがテストに失敗した回数を 
' J 、 し未す。 

• [Error Code] (エラーコード）は、エラーの数字コードを示しま 
す。エラーコードは、 [Help] (ヘルプ）タブで定義されます。 

[Clear Error Log] (エラーログのクリア）ボタンを使巧すると、 [Error 

Log] の内容がミ肖去されます。 

[Help] (ヘルプ）タブ 

[ヘルプ]タブには [HP Insight Diagnostics] タブ、 [Error Codes] (エラ 
—コード）タブ、および [Test Components] (コンポーネントのテス 
卜）タブがあります。 

[HP Insight Diaanostics] タブには、ヘルプトピックと、検索および索引 
機能があります。 

[Error Codes] タブには、 [l_og] (ログ）タブにある [Error Log] (エラー 

ログ） タブに数字で示された各エラーコードについての説明が表示され 
ます。各コードについて、対応するエラーメッセージと問題の解決に役 
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立つ推奨修復方法が示されます。 エラー コードの説明をすばやく見つけ 
るには、タブの上部にあるボックスに コー ドを入力し、 [Find Error 
Codes ] (エラーコー ドの検索）ボタンをクリックします。 

[Test Componen 词（コンポーネントのテスト）タブには、実行されて 
いるテストに関する基本的な情報が表示されます。 

[HP Insight Diagnostics ] ユーティリティでの情報の保巧と印刷 

[HP Insight Diagnostics] の [Survey] (調査）タブおよび [Loa] (ログ） 
タブに表示されている情報を、ディスケットまたは USB 2.0 対応 USB メ 
モリ （64 MB な上）に保存することができます。ハードディスクドライ 
ブに保存することはできません。画面に表示されている情報と同じ体裁 
の html ファイルが自動的に作成されます。 

1. ディスケットまたは USB 2.0 対応 USB メモリ（容量が64 MB な 
上）を挿入します。 USB 1.0 対応 USB メモリはサポートされていま 
せん。 

2. 画面の右下隅にある [Save] (保存）をクリックします。 

3. [Save to the floppy ] (フロ ッピーに保巧）または [Save to USB key] 

(USB メモリに保巧）を選択します。 

4. [File Name] (ファイル名）ボックスにファイル名を入力し、 [Save] 
ボタンをクリックします。挿入したディスケットまたは USB メモリ 
に html ファイルが保巧されます。 


を を記： メディアに html ファイルが書き込まれたことを示すメツセ 
-ジが表示されるまで、ディスケツトや USB メモリを取り外さない 
でください。 


5. ファイルの保巧に巧巧した記憶デバイスから情報を印刷します。 

腎 を記:~~ HP Insight Diaanostics を終了するには、画面の左下隅にある [Exit 

Diagnostics] (Diagnostics の終了）ボタンをクリックし、オプティカル 
ドライブから GD を取り出します。 


[HP Insight Diagnostics ] ユーティリティの最新バージヨンのダウンロー 
ド、 

1. HP の Web サイト ( http :// www . hp . com / ip /) にアクセスします。 

2. [ドライバ&ソフトウエアダウンロード]リンクをクリックします。 

3. テキストボックスに製品番号（か7700など）を入力し、 Enter キー 
を押します。 
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4. お使いのコンピュータモデルを選キ尺しまず。 

5. お使いの 0 S を選択します。 

6. [ Diagnostic ] リンクをクリックします。 

7. [HP Insight Diagnostics Offline Edition ] をクリックします。 

8. 言語を選キ尺して、 [ Download ] をクリックします。 


載 を記： ダウンロードファイルには、ブート可能な CD の作成手順が含ま 
れまう 0 


コンピュータの電源切断 

コンピュータの電源を正しく切断するには、オペレーティングシステム 
ソフトウェアを終了します。 Windows Vis ねのデスクトップで、[スター 
卜] 一[スター 卜]メニューのち下隅にある矢印の順にクリックして、[シャ 
ットダウン]を選択します。コンピュータは自動的にシャットダウンされ 
ます。 Windows XP Professional をお使いの場合は[スタート]一[シャット 
ダウン]一[シャットダウン]一 [0 のの順に選択します。 Windows XP Home 
をお使いの場合は[スタートト[終了オプション]一博源を切る]の順に選 
巧します。 

お使いのオペレーティングシステムでの設定によっては、オペレーティ 
ングシステムの起動中に電源ボタンを押しても電源は切れずに、巧電力 
消費のスタンバイモードになります。これにより、ソフトウェアアプリ 
ケーションを終了しなくても、コンピュータをほ電力消費モードにする 
ことができます。また、オペレーティングシステムを再起動したり、デ 
ータを失ったりすることなく、すぐに元の動作状態に戻すことができま 
す。 


A ; ま意： コンピュータの電源を手動で強制的に切ると、保存されていない 
データが失われるおそれがあります。 


電源ボタンを4秒間な上押したままにすると、スタンバイ状態にはなら 
ず、コンピュータの電源が強制的に切れます。 

-部のモデルでは、コンピュータセットアップ （ F 10) ユーティリティ 
を実行して、電源ボタンを電源を入れたり切ったりするためのスイッチ 
として機能するように設定できます。コンピュータセットアップ （ F 10) 
ユーティリティの使用ちまについて詳しくは、『コンピュータセットアッ 
プ （ F 10) ユーティリティガイド』を参照してください。 
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その他の情報の 参照 先 

コン ピュータのハードディスクドライブには次の説明書が収録されてい 

ます。 

• 『クイックセットアップ/お巧いになる前に』（このガイド：印刷物と 
しても提お）：コンピュータと周辺機器の接続方まや、出荷時に含ま 
れているソフトウェアをセットアップする手順について説明しま 
す。ネ刀期起動時に発生する可能性があるトラブルに対する基本的な 
解決方法についても説明しています。 

• 『ハードウ; L アリファレンスガイド』：ハードウ X アの概要およびこ 
のコンピュータシリーズのアップグレードについて説明します。ま 
十 こ、 RTC バッテリ、メモリ、および電源装置についても説明します。 

• 『コンピュータセットアップ （ F 10) ューティリティガイド』：コン 
ピュータセットアップを使巧して、新しいハードウェアを取り付け 
た場合やメンテナンスの目的で初期設定を再構成および変更する方 
まについて説明します。 

• 『デスクトップマネジメントについて』：一部のモデルにプリインス 
卜ールされているセキュリティ機能とインテリジェントマネジメン 
卜機能の概念および使用手順じついて説明します。 

• 『トラブルシューティングガイド』： コン ピュータのトラブルシュー 
ティ ングに役立つヒント、 およびハードウェアとソフトウェアで発 
生する可能性のあるトラブルの解み方法について説明します。診断 
コードについての情報および験断用ューティリティを実行する方法 
などがさまれます。 

• 『規定およびま全に関するごま意』：各国の規制に準拠する規定とま 
全に関する情報について説明します。 

HP ユーザ ガイドへのアクセス 

HP ューザガイドおよび [HP Insight Diagnostics] ューティリティはハー 

ドディスクドライブに収録されており（一部のモデルのみ）、 

http :// www . hp . com / support / から入手することもできます。 

HP ューザガイドにアクセスするには、な下の手順で操作します。 

▲ [スタート] 一 [すべてのプログラム] 一 [HP User Manuals] (^HP ュー 

ザ マニュアル ★) の 順に選択します。 
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[HP Insight Diagnostics] ユーティリティにアクセスするには、な下の手 
順で操作します。 

▲ このガイドの 「[HP Insight Diagnostics ] ユーティリティへのアクセ 
ス」を参照して〈ださい。 

『HP Backup and Recovery Manaaer ユーザガイド』にアクセスするに 
は、な下の手順で操作します。 

▲ [スタート] 一 [すベてのプログラム] 一 [HP Backup and Recovery ] 一 
[HP Backup and Recovery Manager マニュアル] の 順に選がします。 

『快適に使巧していただ〈ために』にアクセスするには、な下の手順で操 
作します。 

▲ [スタート] 一 [すべてのプログラム] 一 [HP Safety and Comfort Gmde] 

(★快適に使用していただくために ★) の順に選択します。 

メニューおよび説明書は、初期セットアップ時に選択した言語、または 
セットアップ後に Windows の[地域のプロパティ]または[地域と言語のナ 
プシヨン]で指定した言語で表示されます。[地域のプロパティ]で設定し 
た言語がサポートされていない場合は、メニューおよび説明書が英語で 
表示されます。 

お問い合わせになる前に 

コン ピュータにトラブルが発生した場合は、テクニカルサポートにお問 
い合わせになる前に次の解み方法から適切なものを実行して、トラブル 
のが決を試みてください。 

• 診断ューティリティを実行します。詳しくは、『トラブルシューティ 
ングガイド』を参照してくださし、。 

• コンピュータセットアップ （ F 10) ユーティリティを使用して [IDE 
DPS セルフテスト ] (IDE DPS Self - Test ) を実行します。詳しくは、 
『コンピュータセツトアップ （ F 10) ューティリティガイド』を参照 
してくださし、。 


JAWW 


お問い合わせになる前に 15 


敷 を記. [ idEdps セルフテスト]ソフトウエアは一部のモデルにのみ搭載 
されています。 


• コンピュータ前面の電源ランプがホく点滅していないか確認しま 
す。点滅の仕方により、問題を特をできる場合があります。詳しく 
は、このガイドの 「 27 ぺージの 「 POST 時のフロントパネルのラ 
ンプおよびビープ音の該断 I I を参照してください。 

• 画面に何も表示されない場合は、モニタのケーブルを他のビデオポ 
-卜に接続します（使巧できる場合）。または、正しく機能するモニ 
夕と交換します。 

• ネツトワークに接続しているときにトラブルが発生した場合は、別 
のケーブルを使用してコンピュータをネツトワークに接続してみる 
力、、問題が発生したコンピュータの LAN ケーブルを正常に動作して 
いる別のコンピュータで使巧してネツトワークにち続してみて、元 
のネツトワークコネクタまたはケーブルに問題がないか確認します。 

• 新しいハードウ X アを取り付けてから問題が発生した場合は、その 
ハードウェアを取り外して、 コン ピュータが正しく機能するか確認 
します。 

• 新しいソフトウェアをインストールしてから問題が発生した場合 
は、そのソフトウェアをアンインストールして、コンピュータが正 
しく機能するか確認します。 

• コンピュータを Safe モードで起動してみて、すべてのドライバが口 
-ドされなくても起動するか確認します。前回正常に起動したとき 
の状態でオペレーティングシステムを起動する場合は、前回正常起 
動時の構成を使巧します。 

• http :// www . hp . com / support / にある、オンラインテクニカルサポート 
を参照します。 

• —般的な問題については、このガイドの 「 18 ぺージの「間頭ち室み 
のヒント1 1を参照してください。 

• より詳細な情報については、『トラブルシューティングガイド』を参 
照してください。 

• 作成したリカバリディスクセツトを使用してシステムを復元する 
力、、または HP Backup and Recovery Manager の工場出荷時の状態 
にシステムを復元します。 
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A ; ま意： システムを復元すると、ハードディスクドライブ上のすべての 
データがミ肖去されます。すべてのデータファイルをバックアップしてか 
ら、復元プロセスを実行してください。 


HP の Web サイトにある HP インスタントサポート-プロフェッショナ 
ル-エディションでは、ユーザ自身によるトラブル解みに役立つツール 
が提供されています。 HP のサポート担当をに問い合わせる場合は、 HP 
インスタントサポート • プロフェッショナル-エディションのオンライ 
ンチヤット機能を使用します。 HP インスタントサポート-プロフェッシ 
ョナル.エディションには、 http :// www . hp . com / ao/ispe からアクセスで 
きます。 

最新のオンラインサポート情報やソフトウェアおよびドライバなどにに 
ついては、 http :// h 50221 . www 5. hp . eom/CPQ TC / pc / pc.htm にアクセスし 
てくださし、。 

テクニカルサポートにお問い合わせになる際は、問題をより早く解ホす 
るためにな下のことをすぐに行えるようにしておいてください。 

• コンピュータの近くから電話ができるようにします。 

• お問い合わせになる前に、コンピュータのシリアル番号と製品識別 
番号およびモニタのシリアル番号を書き留めておきます。 

• お電話をいただいてから、原因を特定して問題が解ミ夫できるまでに 
時間がかかることもありますので、あらかじめご了承くださいます 
様、お願いいたします。 

• 新しく取り付けたハードウェアを取り外せるようにしておきます。 

• 新しくインストールしたソフトウェアをアンインストールできるよ 
うにしておきます。 

• 作成したリカバリディスクセットを巧巧してシステムを復元する 
か、または HP Backup and Recovery Manager の工場出荷時のが態 
にシステムを復元します。 


A ; ま意： システムを復元すると、ハードディスクドライブ上のすべての 
データがミ肖去されます。すべてのデータファイルをバックアップしてか 
ら、復元プロセスを実行してください。 

野を 記： 保証のアップグレード (HP Care Pack ) 情報などについては、 
製品に付属の『サービスおよびサポートを受けるには』をご覧ください。 
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問題解ホのヒント 

コンピュータ本体、モニタ、またはソフトウェアにトラブルが発生した 

場合は、まず次のことを確認してください。 

。 コン ピュ ータ本体とモニタの 電源 コードが、 電源 コンセントに 正し 
く差し込まれていますか。 

• 電圧選択スイッチのあるモデルをお使いの場合は、スイッチがお住 
まいの地域に合った設定 （115 V または230 V 、曰本国巧では通常 
115 V に設をします）になっていますか。 

• コンピュータ本体の電源が入っていて、電源ランプが緑色に点灯し 
ていますか。 

• モニタの電源が入っていて、電源ランプが緑色に点灯していますか。 

• コンピュータ前面の電源ランプが点滅していないか確認します。点 
滅の仕方により、問題を特をできる場合があります。詳しくは、こ 
のガイドの 「 27 ぺージの 「 POST 時の フロント パネルのランプお 
よびビープ音の該断 II を参照してください。 

• モニタ 画面の表示がぼやけているときには、 モニタの 調節つまみで 
輝度とコントラストを調整してください。 

• 何かキーを巧し続けるとビープ音が鳴りますか。ビープ音が鳴れ 
ば、キーボードは正しく機能しています。 

• すべてのケーブルを正し〈接続していますか。ゆるんでいたり、間 
違ったコネクタに接続したりしていませんか。 

• キーボードの任意のキーまたは電源ボタンを押して、コンピュータ 
を再起動します。システムがサスペンドモードから4秒な上復帰し 
ない場合は、電源ボタンを4秒な上巧し続けてコンピュータの電源 
を切り、もう一度電源ボタンを巧して電源を入れなおします。シス 
テムがシャットダウンしない場合は、電源コードを巧いて数秒待 
ち、コードを接続しなおします。電源が切れてしまったときに自動 
的に再起動するようにコンピュータセットアップ （ F 10) ューティ 
リティで設定しておくと、コンピュータが再起動します。再起動し 
ない場合は、電源ボタンを押してコンピュータを起動する必要があ 
ります。 

• プラグアンドプレイに対応していない化張ボードやオプションを取 
り付けた後にコンピュータを再設定しましたか。詳しくは、 
「 24 ぺージの「ハードウェアの取りがけに,当するトラブルのち軍み 

方 ま」」 を参照してください。 
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• 必要なデバイスドライバが正しくインストールされていますか。プ 
リンタを巧用する場合は、そのモデル巧のプリンタドライバが必要 
です。 

• システムから起動可能メディア（ディスケット、 CD 、 または USB 
デバイス）をすベて取り出してからシステムを起動していますか。 

• 出荷時とは異なるナペレーティングシステム （0 S ) をインストール 
している場合は、ご自身で用意された 0 S がお使いのシステムでサポ 
—卜されていることを確認してください。 

• お使いのコンピユータに内蔵の VGA ポートな外の PCI または PCI - 
Express のグラフィックスボードが追加された状態で、コンピユー 
夕 に接続するモニタが1台の場合、通常は内蔵の VGA ポートが無効 
になるため、追加されたグラフィックスボードのコネクタにモニタ 
を接続する必要があります。起動時には、別のモニタのコネクタは 
無効となります。上記のポートにモニタが接続されている場合、こ 
のモニタは機能しません。なお、コンピユータセットアップ （ F 10) 
ユーティリティを使用すると、どのポート（コネクタ）を有効にす 
るかを設定できます。 


A ;ま意： コンピュータが電源コンセントに接続されていると、電源が入つ 
ていなくてもシステムボードには常に電気が流れています。感電やシス 
テムの損傷を防ぐため、コンピュータのカバーを開ける場合は、電源を 
切るだけでなく、必ず事前に電源コードをコンセントからないてくださ 
し、。 


基本的なトラブルシューティング 

ここでは、初期起動処理中に発生する可能性があるトラブルについて説 
明します。詳しくは、ハードディスクドライブに収録されている『トラ 
ブルシューティングガイド』を参照してください。 この ガイドは 
httD://www.hD.com/suDDort/ からも入手できます。国と言語を選択してか 
ら[サ ポー ト&問題解決情報を表示する]を選択し、 コン ピュ ータの モデル 
番号を入力して Enter キーを押します。 

一般的なトラブルの解決方ま 

この章で説明するような一般的なトラブルは、ご自身で簡単に解みでき 
る場合があります。トラブルをご自身で解ホできない場合、または解決 
方法の実行に不をがある場合は、サポート窓口にご相談ください。 
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A 警告！ コンピュータが電源コンセントに接続されていると、電源が入っ 
ていなくてもシステムボードには常に電気が流れています。感電や火傷 
の危険がありますので、電源コードが電源コンセントから巧き取ってあ 
ること、および本体内部の温度が下がっていることを確認してくださし、。 

表1 一般的なトラブルの解決方法 

コンピュータがロックされ，電源ボタンを巧しても電源が切れない 


巧因 解ホ方法 


電源スイッチのソフトウてアによる制御機能が働 1. コンピュータの電源が切れるまで4砂む上電 

いていない 源ボタンを押し続けます 

2. 電源 コー ドを電源 コンセント からなきます 


コンピュータが USB キーボードやマウスに反応しない 


原因 

解み方法 

コンピュータがスタンバイモードになっている 

スタンバイモードから復帰するには、電源ボタン 
か任意のキーを押します 


注意： スタンバイモードから復帰するとき 
に、電源ボタンを4抄む上巧さないで〈ださい。 

4抄な上押ずと、コンピュータがシャットダウン 
し、保存されていないデータが損失します 

システムがロックされている 

コンピュータを再起動します 


日付と時刻が正しく表示されない 

原因 解み方法 


RTC (リアルタイムクロック）用バッテリが寿 
命に達している 

注記： コンピュータを有効な外部電源に接統 
すると、 RTC バッテリの寿命が延びます 


最初に、 Windows の [コントロールパネル] にある 
ユーティリティを使って日付と時刻を設定しなお 
します。 RTC の日付と時刻はコンピュータセッ 
トアップ （F10) ユーティリティで設定しなおす 
こともできます。問題が解決しない場合は、 RTC 
用バッテリを交換します。新しいバッテリの装着 
方法について詳しくは、『ハードウ エア リ ファレ 
ンスガイド』を参照してください。または、 HP 
製品販売店またはサポート窓口に RTC 用バッテ 
リの交換についてお問い合わせください 


20 クイックセツトアップ/お使いになる前に 
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表 1 一般的なトラブルの解決方法（続き) 


テンキーの矢印キーを押しても、カーソルが移動しない 


原因 

おみ方法 

数字入カモードになっている 

Num Lock キーを押します。テンキーを 矢印 キー 
として使巧するには 、 Num Lock ランプが消えて 
いる必要があります 。 Num Lock キーはコンピュ 
ータセットアップ （ F 10) ユーティリティで無効 
(または有効）に設定できます 

音が出ない、または音置がほすぎる 

原因 

解み方ま 

システムボリュームの音量がおいか、ミュート 
(消音）になっている 

1. コンピュータセットアップ （ F 10) ユーティ 
リティで BIOS 設定を調べ、内蔵システムス 
ピーカがミュートになっていないか確認しま 
す（この設定は外付けスピーカには影響しま 
せん） 


2. 外かけスピーカが正し〈接続されて電源が入 
っていることと、スピーカのボリュームコ 
ントロールが正しく設定されていることを確 
認します 


3. オペレーティングシステムで使用できるシ 
ステムボリュームコントロールを使用し 
て、スピーカがミュートになっていないか確 
認し、音量を上げます 

本体のカバーまたはアクセスパネルが取りがせない 

原因 

解み方法 

-部のモデルのコンピュータで、スマートカバ 
—ロック （Smart Cover Lock ) がかけられている 

コンピュータセットアップ （ F 10) ユーティリテ 
ィを使用して、スマートカバーロックを解除 
( Unlock ) します 


Failsafe キーの入手については、 HP のサポート 
窓□にお問い合わせ〈ださい。パスワードを忘れ 
てしまった、電源が切れた、コンピュータが故障 
したなどの理由でロックを解除できない場合は、 
Failsafe キーを使巧してロックを解除してくださ 
し、。レンチスタイルのキーの場合は製品番号 
166527-001を、ネジ回しビットキーの場合は製 
品番号166527 -002 を購入してください 
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表 1 一般的なトラブルの解決方法（続き) 

十分なパフホーマンスが得られない 


原因 

解決方ま 

ブロセッサが高温に達している 

1. コンピュータ周辺の通気が巧げられていない 
ことを確認します。また、通気が確保される 
よう、コンピュータの通気孔のある面と モニ 
夕の上部に、ルなくとも 10.2 cm の空間を確 
保してください 

2. ファンが正し〈取り付けられ、正常に動作し 
ていることを確認します（必要な場合にのみ 
動作するファンもあります） 

3. プロセッサのヒートシンクが正しく取り付け 
られていることを確認します 

/、ードディスクドライブに十分な空き領域がない 

ハードディスクドライブからデータを移動して空 
き領域を増やします 

メモリが足りない 

メモリを増設します 

/、ードディスクドライブ上のデータが断片化して 
いる 

ハードディスクドライブのデフラグを行います 

レツ前起動しとブログラムで使用されたメモリがシ 
ステムに返されていない 

コンピュータを再起動します 

/、ードディスクドライブがウィルスに感染してい 
る 

ウィルス対策ブログラムを実行します 

実行しているアプリケーションの数が多すぎる 

1. 使用していないアブリケーションを終了し 
て、メモリを開放します 

2. メモリを増設します 

-部のソフトウエアアプリケーション（特にゲ 
ームなど）が、グラフィックスサブシステムに負 
荷をかけている 

1. 使用中のアプリケーションの解慷度を下げる 
力、、アプリケーションに付属の説明書を参照 
して、パフォーマンスが改善されるようにア 
プリケーションのパラメータを設定します 

2. メモリを増設します 

3. グラフィックスシステムをアップグレード 
します 

原因がわからない 

コンピュータを再起動します 
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表 1 一般的なトラブルの解決方法（続き) 


コンピュータの電源が自動的に切れ、電源ランプが1が間隔で2回ホ色で点滅すると同時にビープ音 
が2回鳴り、そのを2秒間休止する（一まのビープ音は5回繰り返された後停止するが、電源ランプ 
は点おし統ける） 


原因 

解決方法 

本体内部の温度がレ U 下の理由により動作範困を超 
えていとためサーマル保護機能が働いた 

ファンの動作が巧げられているかファンが回転し 
ていない 

または 

ヒートシンクが正しくブロセツサに取り付けられ 
ていない 

1. コンピュータの通気口がんさがれていないこ 
とと、プロセッサの;令却用フアンが稼動して 
いることを確認します 

2. カバーを開けて電源ボタンを巧し、ブロセッ 
サフアンが回転するか確認します。ブロセ 
ッサフアンが回転しない場合は、フアンの 
ケーブルがシステムボードヘッダに接続さ 
れていることを確認します 

3. フアンおよびケーブルが取り付けられていて 
も回おしない場合は、ヒートシンク/フアン 
アセンブリを交換します 

4. 上記の方法で問題が解ましない場合は、修理 
受付窓口に問い合わせまず 

システムの電源が入らず、コンピュータ前面のランプが点;巧していない 

原因 

解み方法 

システムの電源を入れることができない 

電源ボタンを 3 秒間程度押し綺けます。ハードデ 

ィスクドライブランプが緑色に点'なしたら、な 

下の操作を行います 

1. 一部のモデルの電源装置の裏側にある電圧選 
巧スイツチが正しい電圧に設定されているこ 
とを確認します。正しい電圧は地域によって 
異なります（日本国内では、通常、115 VC 
設定します） 

2. システムボードの 5 Vaux ランプが点なする 
まで、拡張カードを1枚ずつ取り外します 

3. 上記の手順でも問題が解決されない場合はシ 
ステムボードを交換します（修理受付窓口 
へご連絡〈ださい） 

または 
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表 1 一般的なトラブルの解決方法（続き） 

システムの電源が入らず、コンピュータ前面のランプが点滅していない 


原因 解み方ま 


電源ボタンを3砂間程度押し続けます。ハードデ 

ィスクドライブランブが緑色に点灯しない場合 

は、レ a 下の操作を巧います 

1. コンピュータ本体が、電力が供給されている 
電源コンセントに接続されていることを確認 
します 

2. 力/く一を開けて、電源ボタン/、ーネスがシ 
ステムボードに正しく接続されていること 
を確認します 

3. 電カケーブルが両方ともシステムボードに 
正しく接続されていることを確認します 

4. システムボードの 5 Vaux ランブが点灯して 
いるか確認します。点なしている場合は、電 
源ボタンハーネスを交換します 

5. システムボードの5 V aux ランブが消灯して 
いる場合は、電源装置を交換します 

6. 上記の手順でも問題が解決されない場合はシ 
ステムボードを交換します（修理受付窓口 
へご連絡ください） 


ハードウエアの取り付けに関するトラブルの解決方法 

ドライブや拡張力ードを増設するなど新しいハードウエアの取リイ寸けや 
取り外しを行う場合、コンピュータを再設定する必要が生じることがあ 
ります。プラグアンドプレイ対応の装置を取り付けた場合、 Windows は 
自動的に装置を認識しコンピュータを再設定します。プラグアンドプレ 
イに対応していない装置を取リイ寸けた場合は、新しいハードウ: L アを取 
り付けた後でコンピュータを再設をする必要があります。 Windows では 
[ハードウエアの追加ウイザード]を使用し、画面の説明に沿って操作して 
ください。 


A 警告！ コンピュータが電源コンセントに接続されていると、電源が入っ 
ていなくてもシステムボードには常に電気が流れています。感電や义傷 
の危険がありますので、電源コードが電源コンセントから巧き取ってあ 
ること、および本体内部の温度が下がっているこ_とを確認してくださし、。 


24 クイックセツトアップ/お使いになる前に 
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表 2 ハードウ X アの取りかけに関するトラブルの解み方法 

取り付けたハードウ X アが認識されない 


原因 

解決方法 

デ/《イスが正しく取り付けられていないか 、接続 
されていない 

デバイスが正しく取り付けられ、確実に接続され 
ていること、およびコネクタ内でピンが巧れ曲が 
っていないことを確認します 

取りイ寸けたハードウエアのケーブルが正しく接結 
されていないか、電源コードが外れている 

すべてのケーブルと電源コードが正しく接続され 
ていること、およびケーブルやコネクタのピンが 
巧れ曲がっていないことを確認します 

取り付けた外部装置の電源が入っていない 

本体の電源を切ってから、外部装置の電源を入 
れ、次に本体の電源を再度入れます 

コンピュータの設定情報を変更するようメツセー 
ジが表示されたが、実行しなかった 

コンピュータを巧起動し、画面の説明にミ甘って設 
定情報を変更します 

プラグアンドプレイが応ボードを追加した隙に 
巧期のコンフィギュレーシヨンが他の装置と競合 
したため、自動的に設定されなかった 

Windows の[デバイスマネージャ]を使用してボー 
ドの自動設定の選巧を解除し、リソースの競合を 
発生させない基本コンフィギュレーションを選お 
します。コンピュータセットアップ （ F 10) ユー 
ティリティを使用して、リソースの競合の原因と 
なっている装置を設定しなおしたり、無効に設定 
したりすることもできます 

コンピュータの USB ポートがコンピュータセツ 
トアツブ （ F 10) ユーティリティで無効に設定さ 
れている 

コンピュータセットアップ （ F 10) ユーティリテ 
ィを実行して、 USB ポートを有効にします 


コンピュータカ《起巧しない 


原因 

おみち法 

アツ ブグレード時に正しいメモリモジュールが使 
用されなかった。または、メモリモジュールが正 
しい場所に取りかけられていない 

1. システムに付属の説明書を参照して、正しい 
メモリモジュールを使用しているか、およ 
び正しく取りかけられているかを確認します 

を記； DIMM 1は常に取り付けておく必 
要があります 

2. ビープ音とキーボードのランプを確認しま 
す。ビープ音とランブの点滅は、特定のトラ 
ブルに巧するコードです 

3. 問題が解決しない場合は、サポート窓□にお 
問い合わせくたさい 
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表 2 ハードウェアの取り付けに関するトラブルの解み方法備き) 


電源ランプが1抄間隔で5回ホ色で点おずると同時にビープ音が5回鳴り、そのを2砂、間休止する 
(一まのビープ音は5回繰り返されたを停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 

解決ちま 

メモリが正し〈取り付けられていない、またはメ 
モリに障害がある 

を意： DIMM やシステムの損傷を防ぐため、 
DIMM モジュールを取り付けなおず場合、または 
DIMM モジュールの取り付けや取り外しをずる場 
合は、電源を切るだけでなく、必ず事前に電源コ 
—ドをコンセントからおいてください 


1. 

DIMM を取り付けなおして、システムの電源 
を入れます。システムの電源を入れます 


2. 

DIMM を一度に1つずつ取りかして交換し、 
故障したモジュールを特定します 



注記： DIMM 1は常に取り付けておく必 
要があります 


3. 

他社製のメモリをしている場合は、 HP 純正 
メモリに交換してみます 


4. 

上記の手順でも問題が解決されない場合はシ 
ステムボードを交換します（修理受付窓口 
へご連絡ください） 


電源ランプが1砂間隔で6回ホ色で点おすると同時にビープ音が6回鳴り、そのを2砂、間休止する 
(一まのビープ音は5回繰りおされたを停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 

解み方法 

グラフィックスカードが正しく挿入されていない 
力、、ビデオカードまたはシステムボードに障害 
がある 

グラフィックスカードが挿入されている場合は、 

レ:！下の操作を行います 

1. グラフィックスカードを正しく接続しま 
す。システムの電源を入れます 


2. グラフィックスカードを交換します 


3. 上記の手順でも問題が解決されない場合はシ 
ステムボードを交換します（修理受付窓口 
へご連絡ください） 


内蔵グラフィックスが搭載されている場合は、シ 
ステムボードを交換しまず 
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表 2 ハードウ； I ： アの取りせけに関するトラブルの解決方法（続き) 


電源ランプが1か間隔で10回ホ色で点滅すると同時にビープ音が10回鳴 y 、そのを2巧間休止す 
る（一まのビープさは5回繰りあされた後居止するが，電源ランプは点 a し統ける） 


原因 

おみ方法 

オプションカードの障害 

1. 

オプションカードを一度に1枚ずつ取り外 
し（カードが複数ある場合）、そのたびにシ 
ステムの電源を入れて問題が解決するか確認 
します 


2. 

障害のあるカードを特定できたら、そのカー 
ドを取り外して交換します 


3. 

上記の手順でも問題が解決されない場合はシ 
ステムボードを交換します（修理受付窓口 
へご連絡ください） 


POST 時のフロントパネルのランプおよびビープ音の診断 

コンピュータ前面のランプが点滅していたり、ビープ音が鳴つたりする 
場合には、『トラブルシューティングガイド』を参照して状態を解釈し、 
推奨される処置を行ってください。 
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